COMUNE DI NEGRAR
Provincia di Verona

PIANO DI INFORMATIZZAZIONE
delle procedure per la presentazione e compilazioran-line da parte di cittadini ed imprese

delle istanze, dichiarazioni e segnalazioni al come

(art. 24 c. 3-bis Legge 11/08/2014 n. 114)
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1.0 Introduzione

La Legge 11 agosto 2014 n. 114 di conversione codiffnazioni del Decreto legge 24 giugno
2014, n. 90, recante misure urgenti per la seroplifone e la trasparenza amministrativa e per
I'efficienza degli uffici giudiziari, ha introdottall’art. 24 comma 3-bis, I'obbligo per gli entidali

di approvare un piano di informatizzazione dellegadure che permetta a cittadini e imprese la
compilazione e presentazione on-line, mediante gol@m@ guidate, di istanze, dichiarazioni e
segnalazioni, con una completa informatizzazioneeadativo procedimento.

A 10 anni dall'entrata in vigore del codice deliamistrazione digitale per la prima volta le
amministrazioni comunali sono chiamate ad adottare strumento di pianificazione per dare
compiuta attuazione a quel coacervo di norme vena@tareare nel corso degli anni e finalizzato
alla costruzione di una pubblica amministraziorggtdie al servizio di cittadini e imprese.

Tale strumento di pianificazione, che si articola @n triennio, viene denominato piano di
informatizzazione.

La disposizione in argomento trova in realtd ubtexi specificazione nellAgenda per la
semplificazione adottata il 1° dicembre 2014. Lratgedella semplificazione individua un obiettivo
generale nella "restituzione del tempo a cittadimnprese in settori chiave per la qualita delta vi

e la crescita dell'economia”.

Le procedure, oltre a consentire il completamergtyigr, dovranno prevedere il tracciamento
dell'istanza e fornire chiaramente il responsafiéé procedimento e I'indicazione dei tempi entro i
quali il richiedente ha diritto di ottenere unaposta, secondo quanto previsto dall’art. 63 del
Codice dell’Amministrazione Digitale — decreto Iglgtivo 7 marzo 2005, n. 82 e s.m.i.

La riorganizzazione strutturale e gestionale dallebliche amministrazioni volta al perseguimento
degli obiettivi di efficienza, efficacia, econoniiiimparzialita trasparenza, semplificazione e
partecipazione nel rispetto dei principi di uguagia e di non discriminazione, nonché per la
garanzia dei diritti dei cittadini e delle imprese/viene anche attraverso il migliore e piu esteso
utilizzo delle tecnologie dell’informazione e delk@mmunicazione nelllambito di una coordinata
strategia che garantisca il coerente sviluppo oedgsso di digitalizzazione.

Emerge quindi la necessita di riorganizzare e séicgke i procedimenti amministrativi, le attivita
gestionali, i documenti, la modulistica, le modaldi accesso e di presentazione delle istanze da
parte di cittadini e imprese, in conformita allesxerizioni tecnologiche.

| settori chiave d'intervento delllAgenda della semplificazione sproittadinanza digitale,
welfare e salute, fisco, edilizia, impresa.

Nelle competenze dei comuni rientrano 3 dei 5 gattoavi, con i seguenti obiettivi, come indicato
nell'agenda della semplificazione:

- la cittadinanza digitale: cambia il rapporto tra cittadini e amministraziongartendo dal
principio che i cittadini sono al centro dell’'azieramministrativa, che essi godono di diritti di
cittadinanza digitale e che a tutela e garanzialdeb godimento sono previsti strumenti adeguati.
L’obiettivo e assicurare I'erogazione online di un numero creseedi servizi e I'accesso alle
comunicazioni di interesse dei singoli cittadiniifeprese) direttamente via internet, con tablet o
smartphone.

- I'edilizia: I'obiettivo eridurre tempi e costi delle procedure edilizie siaarare la certezza degli
adempimenti per cittadini e imprese.

- I'impresa: I'obiettivo e ridurre tempi e costi per I'avvio e 'esercizio tehttivita di impresa e
assicurare la certezza degli adempimenti.
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La cittadinanza digitale rende disponibili strumentgrado di semplificare il maggior numero di
adempimenti realizzando il principio del cosi deftigital by default” secondo il quale i servizi
devono essere progettati ed erogati in primis iméodigitale e solo ove cid non sia possibile in
modalita tradizionale. L’analisi di quanto soprantsticamente esposto evidenzia limportanza
strategica del ruolo dei Comuni nell'attuazionelidefiettivi individuati nell'agenda digitale da
parte del Governo e sulla conseguente rilevanforesbilita alla quale i medesimi sono chiamati
nel delineare la propria organizzazione ed attpégil perseguimento di tali obiettivi.

Il piano di informatizzazione si configura pertamfoale strumento di programmazione, con durata

triennale, per addivenire a tale ambizioso risaltittrasformazione della pubblica amministrazione
locale in amministrazione “digital by default” arsizio di cittadini e imprese.
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2.0 Premesse
2.1 Riferimenti normativi

La modernizzazione della Pubblica Amministrazios @ una conseguenza del potenziale delle
nuove tecnologie dell'informazione, ma una reaigessa di innovazione nella gestione interna e
nel rapporto con i cittadini. Tale rapporto devesezs trasparente ed efficiente e i Portali
rappresentano la dimostrazione concreta dellatquadil’Ente su questi temi.

Bisogna prendere atto dell’aumentata abitudinesiti@idini e delle imprese ad usare servizi in rete,
siano essi acceduti da postazioni fisse oppurelmbhinecessita di recarsi fisicamente ad uno
sportello e di trattare documentazione cartacea&réepita sempre piu come un inutile fastidio.
Ormai una gran parte dell’'utenza e in grado di igaié quando una procedura potrebbe essere
trattata telematicamente. C’e pertanto una domaretxente di innovazione da soddisfare, che non
e solo di facciata, ma raccoglie in concreto irdseeall’efficienza e alla partecipazione.

A differenza del portale istituzionale, i portali gkrvizi sono caratterizzati da un grado molto piu
alto di interazione con l'utente e di integraziamma i sistemi informativi interni. | servizi on &
infatti, consentono un accesso diretto del cittadwn servizi, un miglioramento della qualita dei
servizi anche con la valutazione del grado di ssfddione, la semplificazione delle procedure
amministrative e la riduzione dei tempi di risposta

Una moderna amministrazione cerca di elevare ippssibile il livello dei servizi lungo la scala di
misurazione europea (informazione, inoltro, inolt@n risposta, transazione, personalizzazione),
rispondendo sia alle indicazioni normative (ad gaertiArt.54 del CAD sul contenuto dei siti della
PA), ma attraverso I'attuazione di una concrethiesta di comodita e trasparenza da parte della
cittadinanza.

In particolare I'art. 24 c. 3bis del DL 90/2014 itac “Entro centottanta giorni dalla data di erdrat
in vigore della legge di conversione del presemereto, le amministrazioni di cui ai commi 2 e 3
approvano un piano di informatizzazione delle pdoce per la presentazione di istanze,
dichiarazioni e segnalazioni che permetta la caammhe on line con procedure guidate accessibili
tramite autenticazione con il Sistema pubblico lpegestione dell’identita digitale di cittadini e
imprese. Le procedure devono permettere il compietdo della procedura, il tracciamento
dell'istanza con individuazione del responsabilepmecedimento e, ove applicabile, I'indicazione
dei termini entro i quali il richiedente ha dirithal ottenere una risposta. Il piano deve prevadse
completa informatizzazione”.

Le procedure devono permettere, quindi, il comphetato della istanza da presentare, |l
tracciamento dell'istanza con individuazione dspomsabile del procedimento, , l'indicazione dei
termini entro i quali il -richiedente ha diritto amtenere una risposta (ove applicabile), ovvero
devono essere dotate di appositi strumenti perddfieca a distanza da parte del cittadino
dellavanzamento delle pratiche che lo riguardagio drticoli del CAD: Art 12, 72, 53 e 60 —
integrazione e cooperazione nei servizi).

Secondo il CAD, ogni servizio on line deve essamtterizzato da: completezza del procedimento,
certificazione dell’esito, rilevazione del gradosdiddisfazione dell’'utente con regole precise fier g
accessi (gli articoli del CAD: Sezione 3, Art 64 edlAlita di accesso).

Le pubbliche amministrazioni e i gestori di servizibblici pertanto cercano soluzioni e servizi in
rete mirando alla migliore soddisfazione delle esge degli utenti, in particolare garantendo la
completezza del procedimento, la certificazionel'et#io e I'accertamento del grado di
soddisfazione dell'utente.

Le pubbliche amministrazioni, intendono collabordra loro per integrare i procedimenti di
rispettiva competenza al fine di agevolare gli adiementi di cittadini ed imprese e rendere piu
efficienti i procedimenti che interessano piu amstmazioni, attraverso idonei sistemi di
cooperazione.
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Ad esse si uniscono le norme di cudaktreto legislativo 14 marzo 2013, n. 3&cante misure per

il riordino della disciplina riguardante gli obbfig di pubblicita, trasparenza e diffusione di
informazioni da parte delle pubbliche amministrazid quale prevede:

= allart. 7, che i documenti, le informazioni e itdaggetto di pubblicazione obbligatoria ai sensi
della normativa vigente, resi disponibili anchesgisto dell'accesso civico di cui all'articolo bns
pubblicati in formato di tipo aperto ai sensi deticolo 68 del Codice dellAmministrazione
Digitale, di cui al decreto legislativo 7 marzo 30®. 82, e sono riutilizzabili ai sensi del deoret
legislativo 24 gennaio 2006, n. 36, del decretaslagvo 7 marzo 2005, n. 82, e del decreto
legislativo 30 giugno 2003, n. 196, senza ulteniestrizioni diverse dall'obbligo di citare la ferg

di rispettarne l'integrita;

= all'art. 12, I'obbligo di pubblicazione sul sitatitsizionale dei riferimenti normativi con i relativ
link alle norme di legge statale pubblicate nellanda dati «Normativa» che ne regolano
l'istituzione, l'organizzazione e l'attivita, nogctiirettive, circolari, programmi e istruzioni enasin

e ogni atto che dispone in generale sui procediment

= allart. 23, che le pubbliche amministrazioni pubaho e aggiornano ogni sei mesi, in distinte
partizioni della sezione «KAmministrazione trasptaengli elenchi dei provvedimenti adottati dagli
organi di indirizzo politico e dai dirigenti, coragiicolare riferimento ai provvedimenti finali dei
procedimenti di autorizzazione o concessione, distuno pubblicati il contenuto, I'oggetto, la
eventuale spesa prevista e gli estremi relatipriaicipali documenti contenuti nel fascicolo relati

al procedimento. La pubblicazione avviene nellami@rdi una scheda sintetica, prodotta
automaticamente in sede di formazione del documgrgacontiene l'atto;

= allart. 24 comma 1, che le pubbliche amministraziohe organizzano, a fini conoscitivi e
statistici, i dati relativi alla propria attivitaraninistrativa, in forma aggregata, per settorittivaa,
per competenza degli organi e degli uffici, peokgia di procedimenti, li pubblicano e li tengono
costantemente aggiornati;

= allart. 24 comma 2, che le amministrazioni pubdatio e rendono consultabili i risultati del
monitoraggio periodico concernente il rispetto dempi procedimentali effettuato ai sensi
dell'articolo 1, comma 28, della legge 6 novemt@&2 n. 190;

= allart. 32 comma 2, che le amministrazioni, indati i servizi erogati agli utenti, sia finali che
intermedi pubblicano i costi contabilizzati, evideando quelli effettivamente sostenuti e quelli
imputati al personale per ogni servizio erogatt relativo andamento nel tempo, nonché i tempi
medi di erogazione dei servizi, con riferimentéeakercizio finanziario precedente;

= allart. 35, I'obbligo di pubblicazione sul sitotitsizionale dei dati relativi alle tipologie di
procedimento di propria competenza ed in partieglfra gli altri:

= breve descrizione del procedimento con indicazahratti i riferimenti normativi utili;

= |'unita organizzativa responsabile dell'istruttpria

= | nome del responsabile del procedimento e dédlof competente all'adozione del
provvedimento finale, unitamente ai recapiti tetéo e alla casella di posta elettronica
istituzionale;

= per i procedimenti ad istanza di parte, gli atti documenti da allegare allistanza e la
modulistica necessaria, compresi i fac-simile peautocertificazioni, gli uffici ai quali rivolgers
per informazioni, gli orari e le modalita di acoesson indicazione degli indirizzi, dei recapiti
telefonici e delle caselle di posta elettronicdaugtonale, a cui presentare le istanze;

* |e modalita con le quali gli interessati possornerare le informazioni relative ai procedimenti
in corso che li riguardino;

= il termine fissato in sede di disciplina normatigal procedimento per la conclusione con
I'adozione di un provvedimento espresso e ogro &tmine procedimentale rilevante;

= | procedimenti per i quali il provvedimento dell'ammistrazione puo essere sostituito da una
dichiarazione dell'interessato, ovvero quelli peguiali il procedimento pud concludersi con il
silenzio assenso dell'amministrazione;
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= il link di accesso al servizio on line, ove sia diaponibile in rete, o i tempi previsti per la sua
attivazione;
» le modalita per I'effettuazione dei pagamenti evalmente necessari.

Vengono inoltre considerate, nel quadro normatiMiferimento le seguenti normative.

Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82

Il Decreto Legislativo 82/2005 “Codice dellAmmitriszione digitale” all'art. 63 stabilisce che le
pubbliche amministrazioni individuino modalita dbgazione dei servizi in rete in base a criteri di
valutazione di efficacia, economicita ed utilithecprogettino e realizzino i servizi in rete mirand
alla migliore soddisfazione delle esigenze degntif in particolare garantendo la completezza del
procedimento, la certificazione dell'esito e l'atmmento del grado di soddisfazione dell'utente.
Nella norma € previsto altresi che a partire dag&fnaio 2014 le Pubbliche Amministrazioni
utilizzino esclusivamente servizi telematici o [@sfa certificata anche per gli atti, le comunicazio

0 i servizi dagli stessi resi.

D.L. 24 giugno 2014, n. 90

Il D.L. 24 giugno 2014, n. 90 convertito con modazioni dalla L. 11 agosto 2014, n. 114 prevede
che i Comuni adottino “un piano di informatizzazodelle procedure per la presentazione di
istanze, dichiarazioni e segnalazioni che pernlatteompilazione on line con procedure guidate
accessibili tramite autenticazione con il Sisterabldfico dell'ldentita Digitale di cittadini e imse

di seguito indicato come SPID. Le procedure devosonettere il completamento della procedura,
il tracciamento dell'istanza con individuazione eponsabile del procedimento e, ove applicabile,
I'indicazione dei termini entro i quali il richiedle ha diritto ad ottenere una risposta. Il piaeeed
prevedere una completa informatizzazione.”

D.P.C.M. 24 ottobre 2014

Il Sistema Pubblico per la gestione dell'ldentitagitale ha trovato attuazione nel D.P.C.M. 24
ottobre 2014, il quale ne definisce le carattenisd i tempi e le modalita di adozione da partéedel
Pubbliche amministrazioni e delle imprese.

Il sistema SPID € un “insieme aperto di soggetbhpigi e privati che, previo accreditamento da
parte dell'Agenzia per I'ltalia Digitale, gestisodrservizi di registrazione e di messa a disposiei
delle credenziali e degli strumenti di accessoeite mei riguardi di cittadini e imprese per conto
delle pubbliche amministrazioni.”

| 28 luglio 2015, con la Determinazione n. 44/204@no stati emanati i quattro regolamenti previsti
dall'articolo 4, commi 2, 3 e 4, del DPCM 24 ottet014. Il regolamento che norma le modalita di
accreditamento entra in vigore il 15 settembre 2@4ta dalla quale i soggetti interessati possono
presentare domanda di accreditamento all’Agenzia.

D.P.C.M. 13 novembre 2014

Il D.P.C.M. 13 novembre 2014 reca le regole teamipler la “formazione, trasmissione, copia,
duplicazione, riproduzione e validazione tempodidiedocumenti informatici nonché di formazione
e conservazione dei documenti informatici delle jighe amministrazioni”. La norma, che
sistematizza le regole alla base del processomdatiializzazione delle procedure e della gestione
documentale, costituisce un ulteriore tasselloupecorretto avvio dei progetti di informatizzazione
dei procedimenti. In particolare, impone alla PudzblAmministrazione, entro 18 mesi dall'entrata
in vigore, I'adeguamento dei propri sistemi di ges informatica dei documenti alle nuove regole
tecniche con riferimento alla possibilita di assoeiagli stessi ulteriori metadati in funzione anch
delle necessita gestionali e quindi utili ai firelld gestione informatizzata dell'intero ciclo del
procedimento.
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3.0 Descrizione degli obiettivi del documento

Il Piano é strutturato, nel rispetto delle normeifdirimento e dell’Agenda per la semplificazione
2015/2017 approvata dal Consiglio dei Ministri @.i4 data 1/12/2014, in modo tale da fornire:
* lidentificazione degliobiettivi della programmazione 2015-2017, che necessarianmsent
pongono in linea con quelli esplicitati nell'agenukx la semplificazione;
* lindividuazione degli strumenti a livello del nostro Comune, tenendo conto della
situazione attuale e delle risorse disponibili, lfEtuazione degli obiettivi;

Gli obiettivi si posso cosi sintetizzare:
* razionalizzazione e semplificazione dei procedimamministrativi;
» digitalizzazione del procedimenti amministrativi;
» standardizzazione della modulistica;
* dematerializzazione dei documenti;
* integrazione tra sistema gestionale, documentsigtema front-end del Comune;
» riorganizzazione dell’'Ente in relazione ai proceeliti digitalizzati.

Attraverso lo sviluppalel sistema informativo esistentger:

* la presentazione delle istanze, dichiarazioni en@l@gioni da parte di cittadini e imprese
direttamente on-line, mediante procedure guidate;

* l'informatizzazione di procedimenti di gestione ldelstanze e segnalazioni dei cittadini e
imprese, in cui si possano raccogliere le informaizielativa al singolo procedimento in un
unico fascicolo informativo, inter-operante fraarvsettori dellEnte;

» |'accesso telematico a dati, documenti e procedintan dati e documenti per la fruizione e
riutilizzazione da parte delle altre pubbliche amistrazioni e dei privati;

» la digitalizzazione dei documenti dei procedimenti;

» attivazione della conservazione documentale a ndetia regole tecniche vigenti;

» adozione del documento programmatico per la gestawcumentale ad integrazione del
regolamento sull'ordinamento degli uffici e seryizi

» la formazione del personale coinvolto nella reinggzzazione dei procedimenti.
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4.0 Procedimenti gia informatizzati

Il Comune di Negrar é dotato del sistema infornagier la gestione integrata di:
- Sottosistema gestionale;
- Portale web.

Presupposto per operare una completa informatiaaazielle procedure per I'inoltro per le istanze
da parte dei cittadini risulta indispensabile lan@scenza dello stato di informatizzazione dei
procedimenti amministrativi del’Ente. Cio che daiiéela norma, infatti, & di realizzare servizi on-

line a copertura completa di tutti i procedimerastiti.

Nome servizio Descrizione Applicativo Utilizzato Fornitore

Sportello Unico le istanze relative ai Software camera Camera di
procedimenti di sportello | commercio di Verona commercio di
unico (SUAP) Verona

sono gestite dal software
camerale

che consente l'invio
dell’istanza, il
monitoraggio dello stato di
avanzamento ed il
pagamento.

Servizi
demografici,
elettorale e stato
civile

Gestione certificati
anagrafici,

pratiche di stato civile e
servizio

elettorale.

Gestionale Halley

Halley Veneto

Gestione tornate

Gestione tornate elettorali

pGestionale Halley

Halley Veneto

elettorali pubblicazione risultati
portale Web
Servizi Web Segnalazioni Guasti Sito Web Halley Veneto

Cittadini, news, servizi di
newsletter, attivita del
comune

Risorse Umane

Gestione Paghe, presenz
assenze e
certificazioni varie

&estionale Halley

Halley Veneto

Edilizia Privata

Gestione dell’iter delle
pratiche
edilizie

Gestionale Halley

Halley Veneto

Tecnologia e Servizi Polizi
Municipale

nGestione e redazione
verbali, visure
motorizzazione

Virtual Polcity

Open Software

Contabilita generale

Gestione della contabilita
finanziaria dell'Ente,
entrate, spese,

impegni e accertamenti,
mandati e

reversali, schemi di
bilancio,

contabilita economico-
patrimoniale

Gestionale Halley

Halley Veneto

Atti amministrativi

Gestione protocoll

Gestionale Halley

Halley Veneto
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Nome servizio Descrizione Applicativo Utilizzato Fornitore

informatico,

atti amministrativi,
determine,
delibere di giunta e
consiglio, ecc...

Servizio Tributi Archivio Tributi, Gestionale Halley HALLEY
anagrafiche TRIBOX ENGINEERING
contribuenti, catasto urbano,
catasto

terreni, ICI, IMU, TARSU,
TARES, TARI, TASI e

tributi

minori
Messi Comunali Gestione Notifiche Gestionale Halley Halley Veneto
Cultura Gestione mense Gestionale AT-Service AiBer

Sono gia operativi i procedimenti di interscambigitdle definiti in modo standard a livello
centrale per:

» interscambio dati anagrafici con Ina Saia CNSD;

* interscambio con altri comuni per anagrafe e dlalit

» interscambio di dati contabili con Ministero Intern

* Interscambio con MEF;

* Interscambio con Tesoreria,

* Interscambio con ag. Entrate (ENTRATEL);

* Interscambio con ag. Territorio (SISTER);

* Interscambio con sistema Siatel per contratti diigit

* Interscambio con sistema Siatel per dati utenzazioni, successioni, ecc.;

* Interscambio con sistema Istatel;

» Fatture elettroniche.

L'infrastruttura informatica del Comune di Negreglativamente all’informatizzazione dei servizi,
mette in evidenza la seguente situazione: peruwmstemento di valutazione e indicato lo stato di
fatto, le azioni da intraprendere, un campo noteaado di quanto prevedono le normative vigenti.

INFORMATIZZAZIONE DEI SERVIZI

Parametro di Stato di fatto Interventi Note Stato di

valutazione Comune di (se gia previsti) attuazione
Negrar

Protocollo Utilizzata in tutti gli Le istanze e le dichiarazioni

informatico uffici comunali presentate alle pubbliche

amministrazioni per via
telematica devono essere
oggetto del registro informatico

Utilizzo della Livello di utilizzo La PEC ¢ una delle modalita
posta elettronica | Medio - Alto mediante le quali cittadini e
certificata (PEC) imprese possono presentare

istanze e dichiarazioni alla
Pubblica amministrazione, &
necessario promuovere
l'utilizzo di tale strumento.
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INFORMATIZZAZIONE DEI SERVIZI

Parametro di Stato di fatto Interventi Note Stato di
valutazione Comune di (se gia previsti) attuazione
Negrar
Strumenti Utilizzati in tutti gli L’istanza presentata da cittadini
informatici per la | Uffici comunali ed imprese alla PA &
gestione di pienamente valida se firmata
documenti firmati digitalmente. Tutti gli accordi
digitalmente sottoscritti tra pubbliche
amministrazioni devono essere
firmati digitalmente, pena la
nullita degli stessi
Sistema di Utilizzato in tutti gli | Favorire la Anche in riferimento a istanze|e

conservazione
digitale

Uffici comunali

conservazione dei
documenti su aree

dichiarazioni presentate alla H
mediante canali telematici, il

A

condivise in linea con| sistema di conservazione dev
i principi di disaster | garantire I'autenticita,
recovery e business | l'integrita, I'affidabilita, la

(1]

continuity.
Dovranno essere

gara per

gestore esterno al
quale affidare il
servizio di
conservazione
sostitutiva dei
documenti firmati
digitalmente, come
previsto dalla
normativa vigente.

redatti i documenti di

I'identificazione di un

leggibilita e la reperibilita non
solo dell'istanza stessa ma di
tutta I'aggregazione
documentale (fascicolo
informatico) ad essa relativa.

Adozione piani di
continuita
operativa e di
disaster recovery,

Non sono ancora
stati definiti i piani
di continuita
operativa e di

Le Pubbliche amministrazioni

devono assicurare la continuita

delle proprie
funzioni istituzionali, la

ai fini della disaster recovery. costante disponibilita di
sicurezza accesso ai servizi erogati in rete
informatica nonché la possibilita di

presentare istanze e
dichiarazioni per via telematic

Gestione della
fatturazione

I Comune é gia
registrato nel

elettronica sistema di
interscambio. Il
sistema € attivo.
Sistemi di Il solo sistema di Dovranno essere

pagamento on-ling

pagamento on-line
tramite bonifico
bancario

bimplementate altre

forme di pagamento
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INFORMATIZZAZIONE DEI SERVIZI

Parametro di Stato di fatto Interventi Note Stato di

valutazione Comune di (se gia previsti) attuazione
Negrar

Erogazione di Limitatamente ad | E’ necessaria la Dal 30 giugno 2016, le

servizi in modalita| alcuni servizi o revisione dei pubbliche amministrazioni e

on-line

procedimenti

procedimenti

amministrativi e delle

modulistiche, per
consentire |l

raggiungimento di tale

sono tenute ad utilizzare
esclusivamente i canali
telematici per I'erogazione di
servizi e per la presentazione
> da parte degli interessati, di

obiettivo denunce, istanze e atti.
Accettazione Limitatamente ad E’ necessaria la
istanze e alcuni servizi o revisione dei [ Y ]
dichiarazioni procedimenti procedimenti _
presentate in via amministrativi e delle
telematica modulistiche, per

consentire il
raggiungimento di
tale obiettivo

Accesso civico

Garantito, in
riferimento a tutti
gli ambiti di
operativita
comunale

La richiesta di accesso civico
non é sottoposta ad alcuna
limitazione quanto alla
legittimazione soggettiva del
richiedente, non deve essere
motivata, & gratuita e va
presentata al Responsabile
della trasparenza.

Nomina del
“Responsabile per
la trasparenza”

Si, e stato nominatg
nella figura del
Segretario
Comunale

Al Responsabile della
trasparenza spetta il compito
assicurare la completezza,
chiarezza e I'aggiornamento
delle informazioni pubblicate
sul sito web istituzionale e di

jon

garantire il c.d. accesso civicg.

Caricamento
automatico dei
contenuti delle

Realizzata solo
parzialmente, per
provvedimenti degli

La complessita della macchin
comunale e la diversita degli
applicativi software utilizzati

pagine della organi di indirizzo rende al momento complesso
sezione politico e 'automatismo, al si procedefa
"Amministrazione | dirigenziali per ora in maniera manuale da
trasparente" parte degli uffici
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5.0 PIANO TRIENNIO 2016-2018
5.1 Il piano di informatizzazione

Il Progetto, tramite lo sviluppo e/o dispiegamedtmuovi sistemi informativi, delinea il processo
che si dovra adottare per ottenere, al termindraginio di attuazione, unaformatizzazione dei
procedimenti, dalla loro presentazione, allistruttoria, al meolgimento di enti terzi, al
provvedimento finale, delle comunicazioni interdegli atti prodotti d’ufficio e delle certificazion
in genere.

Il progetto tiene conto delle scadenze previsteedalrme emanate circa la dematerializzazione dei
documenti e la digitalizzazione dei procedimenti.

Rilevazione e verifica dei procedimenti

E’ prevista la rilevazione dei procedimenti delltErthe sono interessati per la gestione di istanze,
richieste, segnalazioni on line del cittadino egiese.

Reingegnerizzazione dei procedimenti

E’ prevista la reingegnerizzazione dei procedimdntiui sopra per la gestione di istanze e ricbiest
on line del cittadino attraverso la stesura di gmeavorkflow che prevedano la gestione delle
attivita da esegquirsi in modo digitale, a partirallstanza on line, con la protocollatura e
l'istruttoria fino alla conclusione del procedimenton I'emissione di un provvedimento o di
gualsiasi altro atto previsto

Soqggetti coinvolti nell’attuazione del piano
a) Interni allEnte
L’attuazione del piano e demandata, ciascuno pgrdaria competenza a:
- Il Segretario comunale;
- Il Dirigente;
- le Posizioni organizzative;
- | Responsabili di procedimento;
- Gli operatori di procedura;
- Il Servizio Informatico.

b) Enti terzi
Nell’'attuazione del Piano verranno coinvolti Enérzi che maggiormente partecipano ai
procedimenti, per la ricerca di una soluzione imfatica inter-operante o la stipula di
accordi/convenzioni per la trasmissione informatickella documentazione e delle
comunicazioni per il conseguimento della migliaresroperabilita.

c) Supporto per lo sviluppo del progetto

In considerazione dell’'organizzazione dell’Enteefl@risorse umane e strumentali disponibili
si rende necessario esternalizzare:
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- progettazione operativa dellimplementazione dgbktema informatico per |l
perseguimento degli obiettivi del presente pianmfirmatizzazione;

- la realizzazione concreta dellimplementaziond distema informatico mediante
installazione di software gestionali appositi egrazione delle risorse digitali in rete;

- la formazione del personale coinvolto nell'attaae del piano;

- la redazione del documento programmatico di gestdocumentale ad integrazione del
regolamento sull'ordinamento degli uffici servizi;

L'individuazione del soggetto cui esternalizzaresd@ra menzionate attivita verra posta in essere
con le modalita previste del codice dei contrdgente.

5.2 Procedure interessate

a) Aree interessate
All'applicazione del Piano sono interessate tutteatee e servizi dell’Ente, ciascuno secondo le
proprie competenze compresi gli organi di indirizgolitico (Giunta Comunale e Consiglio
Comunale).
Per la corretta attuazione del Piano € necessaaiainergia tra

* lo sviluppo e il dispiegamento di nuovi sistemiamhativi

* la necessaria riorganizzazione nella gestione/ctenpa dei servizi per attuare, quanto piu

possibile, una semplificazione dei singoli proceeintn

b) Procedure interdipartimentali

Molti dei procedimenti gia oggi gestiti in maniergormatica o ibrida (cartacea e informatica),
siano essi attivati d'ufficio o su istanza di parfgevedono, per la loro corretta gestione o,
conclusione dell’iter procedimentale, il coinvolginto di piu procedure informatiche e piu aree di
competenza.

Laddove possibile, tutti i sistemi informatici darmativi, dovranno fra loro risultare inter-opetian
per lo scambio di informazioni o documentazionefia¢ di evitare la formazione di copie e
duplicati per non in incorrere nella ridondanzaimfiormazioni e appesantimento dei sistemi
informatici, nonché una inutile conservazione di gocumenti informatici dello stesso tipo.

5.3 Attuazione del Piano

Analisi dei procedimenti
La fase iniziale prevede il censimento di tuttirogedimenti seguiti da ciascun servizio, sia esso
specifico o inter-operante, finalizzato alle susoes

» analisi in chiave di semplificazione del proceditoen

» standardizzazione della metodologia di lavoro;

* riorganizzazione del processo;

* reingegnerizzazione del procedimento;

* automazione completa del processo.

Individuazione dei fabbisogni
L'analisi di cui sopra consente di addivenireraiViduazione delle risorse necessarie alla coraplet
automazione del processo che possono essere esizziate:
» adeguamento dell'architettura informatica dell'entielle singole postazioni di lavoro;
* acquisizione di software gestionali che rispondali®esigenze individuate con I'analisi
procedente sia mediante implementazione e modiBdasistente che mediante
acquisizione di nuove applicazioni gestionali;
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» adeguamento delle risorse digitali in rete e ddksana di connettivita al fine di consentire la
reale fruizione dei processi resi interamente diigit

» svolgimento di attivita di informazione per i soggeoinvolti nell'azione del piano;

« attivita di comunicazione al fine di informare isti@atari delle azioni previste nel piano in
merito alla esistenza e fruibilita delle stesse;

Acquisizione delle risorse

Le risorse come sopra specificate vengono acquisitde modalita previste dal codice dei contratti
e rese disponibili ai soggetti coinvolti nell'attiane del piano. Nell'acquisizione delle risorse si
tiene conto delle priorita individuate dal pianamaderimento al crono programma di attuazione

Realizzazione e controllo

La realizzazione e il controllo del Piano si comgodi periodiche attivita di sviluppo,
programmazione teorica e operativa, accompagnataadatoraggi e revisioni delle informazioni
per mantenere costantemente aggiornate le infoamiadi front office e in back office. Queste
attivita che coinvolgono i soggetti di cui al prdeate capitolo, sono per lo piu svolte attraverso
incontri mirati alla raccolta periodica delle infloazioni per la necessaria progettazione e suceessiv
verifica dello stato di avanzamento degli intervelg tempistiche di completamento delle varie
attivita previste, la risoluzione di eventuali pieatiche insorte. Verifica e Chiusura Le attivita
verranno dichiarate concluse a seguito di colladelte procedure da parte dei servizi competenti,
che dovranno validare la completa informatizzazideesingoli procedimenti di competenza.

Aggiornamento del Piano
Il piano potra essere soggetto ad aggiornamenta kate dell’evoluzione dello stato di attuazione
del piano medesimo.

Cronoprogramma di attuazione delle macro attivita

INTERVENTI PER MACROATTIVITA’ 2016 2017 2018
e e jn 1l

Censimento dei procedimenti dei vari settori
Verifica della modalita di svolgimento dei proceeinti v |V
finalizzata alla razionalizzazione e semplificazatei
procedimenti

Standardizzazione della metodologia di lavoro N
Adozione delle tecnologie dell'informazione per la VA
redazione dei documenti e registri in formato
informatico, comunicazioni interne e procedimenti
avviati in assenza di istanze di parte
Riorganizzazione e reingegnerizzazione del procenii
Adozione di modulistica semplificata e standardiaza
Sviluppo e dispiegamento di nuovi sistemi informiati
per la presentazione delle istanze e segnalazimshine
mediante procedure guidate

Formazione informatica del personale

Automazione completa del processo e interoperabilit
delle procedure

Automazione dei procedimenti di pubblicazioni nella
sezione “Amministrazione trasparente
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Cronoprogramma specifico per lo Sportello Unico pEdilizia:

redazione dei documenti e registri in formato
informatico, comunicazioni interne e procedimenti
avviati in assenza di istanze di parte

INTERVENTI PER MACROATTIVITA’ 2016 2017 2018
I IR
Censimento dei procedimenti
Verifica della modalita di svolgimento dei proceeinti v |V
finalizzata alla razionalizzazione e semplificazatei
procedimenti
Standardizzazione della metodologia di lavoro N
Adozione delle tecnologie dell'informazione per la VA

Riorganizzazione e reingegnerizzazione del proceniin

Adozione di modulistica semplificata e standardiaza

Sviluppo e dispiegamento di nuovi sistemi informiati
per la presentazione delle istanze e segnalazmshne
mediante procedure guidate

Formazione informatica del personale

Automazione dei procedimenti di pubblicazioni nella

sezione “Amministrazione trasparente
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Istanze on line

Caratteristiche del portale
Il portale dovra rispettare i principi di accesbiiche rendano i suoi contenuti fruibili a chiumeg
compresi i soggetti affetti da disabilita psichiedisica, nonché caratterizzati da completezza di
informazione, chiarezza di linguaggio, affidabilismplicita di consultazione, qualita, omogeneita
ed interoperabilita, ai sensi di quanto previstiiata 54 del codice dell’amministrazione digitake
sara realizzato con una tecnologia che ne perfgpigrading o integrazione con gestionali o dati
esterni.

Sistema di autenticazione
Di norma, l'autenticazione dovra avvenire medianBstema pubblico per la gestione dell’identita
digitale di cittadini e imprese (SPID) e, sino absvvio, mediante credenziali informatiche.

Metodologia di compilazione on-line
Alla compilazione on-line delle istanze dovra segua formazione di un documento informatico
da acquisire all’interno dei gestionali aventi bratteristiche di immodificabilita e integrita diic
all'art. 3 del Decreto del Presidente del Considgko Ministri del 13 novembre 2014.

Protocollo informatico
Per i procedimenti che perverranno direttamentenddd tramite procedura guidata, si provvedera
alla protocollazione dell'istanza, classificaziaaserimento all'interno di un fascicolo digitale.

Conservazione dei documenti informatici
La conservazione dei documenti informatici avvéraanite le regole tecniche di cui agli artt. 7 e 11
del Decreto del Presidente del Consiglio dei Mmidel 13 novembre 2014 e nelle modalita e
secondo un apposito disciplinare che dovra esslettado dall’ente.

Sicurezza dei dati e del sistema
La soluzione che verra adottata dovra garantisattezza, la disponibilita, I'accessibilita, I'oyi¢a
e la riservatezza dei dati, la stabilita del sistendelle infrastrutture.
Dovranno essere previste procedure per la condingiierativa e messe in campo iniziative di
prevenzione per evitare, per quanto possibilegrificarsi di incidenti informatici.
| documenti informatici dovranno essere custoditi mmodalita tali da ridurre al minimo i rischi di
distruzione, perdita, accesso non autorizzato o0 wonsentito e riversati nel sistema di
conservazione.

Integrazione tra sistema gestionale e portale
Integrazione tra sistemi
Al fine della completa informatizzazione del proiteento sara indispensabile adottare una completa
integrazione tra i vari sistemi informatici utiledz, in modo che vi sia uno scambio interattivolalel
documentazione e delle informazioni per evitarelidapioni dei documenti informatici e la rieditan®
delle informazioni.
Utilizzo dei dati cartografici
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| dati cartografici in possesso del Comune gia gmasin formato vettoriale (PRGC, dati catastali,
toponomastica georiferita, ecc...) verranno utilizzatme integrazione per l'interoperabilita con le
soluzioni web per facilitare la presentazione datanze, dichiarazioni e segnalazioni con procadur
guidata.

Registrazione di protocollo, classificazione e fastazione
Per i procedimenti che perverranno direttamenteaddd tramite procedura guidata, la protocollazione
dell'istanza e la classificazione dovranno avvealtfeterno di un fascicolo digitale.

Dematerializzazione
Nel caso in cui, per alcuni procedimenti, non fogessibile la presentazione dell'istanza, denuncia
segnalazione via web mediante procedura guidatrnepisse documentazione in formato cartaceo, la
stessa dovra essere dematerializzata.
Per consentire la gestione delle pratiche edildageparte dello Sportello Unico per I'Edilizia e la
gestione degli atti di competenza degli organndirizzo politico-amministrativo e dei responsablii
servizi, dovranno essere dematerializzati gli edin I'acquisizione di originali in formato cartaceo
trasformazione su supporto elettronico.

Modulistica standard

Moduli unificati e standardizzati derivati da accdro intese in sede di Conferenza unificata per
I'edilizia e le attivita produttive

Nelle procedure guidate on-line verranno utilizpet I'edilizia e le attivita produttive moduli dicati e
standardizzati dormatapprovati in sede di Conferenza unificata fra Goweregioni ed enti locali, in
attuazione degli accordi o intese effettuati asseell'articolo 9 del decreto legislativo 28 ago$997,
n. 281 e dell'articolo 8 della legge 5 giugno 2003131, in applicazione dell’art. 24, comma 3-bis,
della Legge 11 agosto 2014 n. 114,
Nelle altre procedure guidate on-line verrannoguanto applicabili, utilizzati i moduli unificati e
standardizzati che saranno adottati via via daist@n competenti, ai sensi dell’art. 24, commaea
Legge 11 agosto 2014, n. 114.

Altri moduli
Nelle procedure guidate on-line per cui non & mtemMadozione di moduli unificati e standardizziti
cui al paragrafo precedente, verranno adottati mnee@umplificati, unificati e standardizzati realatk
direttamente dal Comune.

Formazione
Piano di formazione del personale
La programmazione della formazione del personalraaontenere degli obiettivi in linea con il
presente piano e le risorse finanziare necessaerderlo attuativo e sara attuato tramite le Dbngite
di formazione contenute nebntratto di fornitura e manutenzione di una pfattaa applicativa per
la gestione del sistema informativo comunale-cosigee della base dati per 4 anni, affidata al
raggruppamento temporaneo di imprese formato dasANRE srl e HALLEY VENETO srl.
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